Reklama&ni fad spolénosti

ProfiTruck-shop autdisluSenstvi, s.r.o.

Kupujici p Fevzetim zbozi od spolmosti ProfiTruck-shop autopfislusenstvi, s.r.o.
SOUHLASI s niZe uvedenym reklam#nim adem.

1. ZARUCNI LH UTA
a. Zarwni doba zaina kEzet od pevzeti zboZzi kupujicim.

b. Pokud neni stanoveno jinak, je zé&wu lhita u zboZi zakoupeného
u spol€nosti ProfiTruck-shop autéfslusenstvi, s.r.o. pro fyzické a pravnickeé
osoby stanovena na 24H8ICU. Delsi zarani lhitu Ize poskytnout vyhragn
ve shod se zartni dobou vyrobce.

c. Kupujici ma& pravo uplatnit zaruku pouze na zboiérk vykazuje vadu,
vztahuje se nad&p zarwni Ihita a bylo zakoupeno u spoéitesti ProfiTruck-
shop autofisluSenstvi, s.r.o.

d. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnowbbsl neodbornym nebo
negimérenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsourogporu
s navodem; na poskozenitize&ni nadmirnym mechanickym optgbenim; na
opofebeni ¥ci zpisobené jejim obvyklym uzivanim; na vadu, kterotsobil
zékaznik skladovanim nebo provozovanintizani ve vihkém, prasném,
chemicky agresivniméi jinak nevhodném prostdi; na poskozeni, které
vzniklo vlivem neodvratné udalosti (nap zivelna pohroma); u é&ci
prodavanych za nizSi cenu se zaruka nevztahujedg yro které byla nizsi
cena sjednana; na zbozi s poruSsenymi ochrannytetipa, informativnimi
nalepkami, sériovymiisly, Stitky atd.

e. Po vyizeni opravané reklamace se zamni doba prodluZzuje o dobu trvani
reklamace. V fipact neopraveiné reklamace se z&mni doba neprodluzuje.

f. U zbozi, na & se vztahuje doba trvanlivosti, plati misto dvtuleargni
Ihaty, maximalni doba trvanlivosti, uvedena na obajrolku.

2. PODMINKY REKLAMACE
a. Spole&nost ProfiTruck-shop autdislusenstvi, s.r.o. neodpovida za vady, na
které byl kupujici v dobuzavirani smlouvy upozo¥n. Jde-li 0 ¥ci pouZité,
neodpovidd naSe spofeost za vady odpovidajici fei pouzivani nebo
opotebeni, které rla veéc pri prevzeti kupujicim.

b. Prava z odpaddnosti za vady zbozi, pro které plati zdmudoba, zaniknou,
nebyla-li uplaténa v zardni dok& a to prokazatelnym Zgobem - pisemnou
formou.

c. Spole&nost ProfiTruck-shop autdislusenstvi, s.r.o. négbira odpowdnost za
Skody vyplyvajici z provozu produkt funkénich vlastnosti a Skod



z neodborného pouzivani prodikistejré jako Skod zpsobenych v&Simi
udalostmi a chybnou manipulaéi,montazi v neodborném servisu.

3. POSTUP REKLAMACE

a.

b.

Mistem pro uplaténi reklamace je provozovna spétesti ProfiTruck-shop
autogisluSenstvi, s.r.o. na adrese HerSpicka 814/5a063Frno.

K uplatréni reklamace je nutné ve vSediigadech tinit ndsledujici:

bez odkladu zji$#hou zavadu oznamit a pokud to okolnosti a charakter
pouzivani reklamovaného zboZi umof zamezit jeho dalSimu uZivani.
V opaném gipact se kupujici vystavuje riziku, Ze nebude mozno
objektivre posoudit reklamovanou vadu zboZi a okolnosti gejiniku,

piedat reklamované zbozi Uplné, s kompletni dokuneéntdiste,
neposkozené jinak neZli jgipadré divod reklamace a v origindlnim balent,
piedat doklady o koupi zboZi vystavené prodavajicimukicimu tj. fakturu
nebo pokladni doklad,

piedat pisemné oznameni o zjistch vadach zbozi. Jéeba uveést zjighe
vady - o jaké vady se jedna a jak se projevujiaeky ktery v dsledku
vyskytu vad uplatuje,

Pokud kupujici toto netini, je spolénost ProfiTruck-shop autofislusenstvi,
s.r.o. opraviéna reklamaci odmitnout!

C.

Opravrénost kazdé reklamace a posouzeni odstraniteléiastiodstranitelnosti
vady provede odpadny pracovnik ve spoteosti ProfiTruck-shop
autogrislusenstvi, s.r.o. a své stanoviskcliskupujicimu v piméreném
terminu.

Nevyzvedne-li si zdkaznikée ve Ihité Sesti ndsiai ode dne, kdy byl povinen
ji vyzvednout, ma spotmost ProfiTruck-shop autdisluSenstvi, s.r.0. pravo
véc prodat.

Pokud bude zjigho Ze zavada nespada do zaruky, hradi naklady repoje
s reklamaci nap posudek specialisty, dopravné atd. reklamuijici.

Pripadné reklamace vigujeme v souladu s ¢anskym zakonikem o ochran
spotebitele a to ve liit¢ stanovené timto zakonem.

4. JEDNOTLIVE P RiPADY REKLAMACE

a.

ODSTRANITELNA VADA - Jde-li u reklamovaného zboZzi o vadu, kterou
Ize odstranit, ma kupujici pravo na jeji BEZPLATNEadné odstrami.
Zarkni |hata za&ne znovu platit od data igvzeti opraveného zboZzi
reklamujicim a vztahuje se na opravegdast zboZzi.

NEODSTRANITELNA VADA - Jde-li u reklamovaného zbozi o vadu,
kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby @pdozi uzivano v piném



rozsahu jako & bez vady, méa zakaznik pravo na VENU zboZi za stejny
kus, gipadré na vraceni peiz. Zarini lhata z&ne platit znovu ode dne
pievzeti nahradniho zboZzZi. Je-liegmétem vyneny jen sodast zbozi, plati
nova zaruni lhata jen pro tuto vyrnénou cast.

c. REKLAMACE ZBOZi POSKOZENEHO P Rl PREPRAVE - Kupuijici je
povinen prohlédnout zboZi bezpi@stre pri jeho pevzeti. Pokud je zjidho
mechanické poskozeni obalu vyrobku, které vSak amliddné funknosti
zbozi, ma kupujici po dohéd prodavajicim pravo na poskytnuti slevy.

d. REKLAMACE MECHANICKEHO POSKOZENI VYROBKU -
Reklamace mechanického poSkozeni vyrobku, kterglogtatrné pi prevzeti
zasilky, je nutné uplatnit neprodkemo jejich odhaleni, tj. ihned po prvnim
pouziti vyrobku (prvnim pouZitim se rozumi nasléciujpracovni den).
PozdjSi reklamace mechanického poskozeni vyrobku bumeajovana za
zavadu zpsobenou kupujicim a reklamace bude automatickytnaiai

e. REKLAMACE NESROVNALOSTI V MNOZSTVi €I DRUHU ZBOZi -
Radnym pevzetim zboZi kupujici stvrzuje, ¥&dré prekontroloval mnozstvi
i druh zboZi, které si objednal. P@@&l reklamace musi byeSena okamait
nejpozaji vSak do fi pracovnich di ode dne fevzeti a to zasadrmpo dohod
s prodavajicim.

Tento reklaméni fad jeplatny od 1. 1. 2008 do odvolani

V Brné dne 1. 1. 2008



